La Asociacion Espaiola de Directores de Hotel

Il AEDH

presenta

JORNADA AEDH_INNOVA: TURISMO E INNOVACION
11 mayo 2018 Santiago de Compostela

JORNADA #AEDH_INNOVA

TURISMO E
INNOVACION

11 MAY/18 DE9 A 14 H

HOTEL SPA CONGRESO
SANTIAGO DE COMPOSTELA
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FICHA DE LA JORNADA

Santiago de Compostela, 11 de mayo de 2018, a partir de las 9:00 de la
manana, hasta las 14:00

Hotel SPA Congreso **** de Santiago de Compostela

Coordenadas: https://goo.gl/maps/UUdwLdiVPrC2

Condiciones especiales para asistentes
(sivienes de fuera, aprovecha las condiciones del Hotel SPA Congreso):

Precio almuerzo 25 € IVA incluido
Habitacion DUI 40 € en AD IVA incluido
Habitacion Doble 50 € en AD IVA incluido

Contacto: eventos@aedh.es

Si eres profesional de Hosteleria o Turismo, tienes que asistir a esta
Jornada para ponerte al dia rapidamente de las tendencias y novedades
relacionadas con estos sectores, para obtener una visién de los ultimos
avances de forma practica. Y a la vez podras compartir una mafana
memorable, conversando con companeros, especialistas y expertos.

Siguenos en redes con el hashtag #AEDH_INNOVA
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Durante esta Jornada #AEDH _Innova se presentardn diferentes ideas,
aplicaciones, tendencias y novedades, sobre todo tecnoldgicas, centradas en el
sector de la Hosteleria y el Turismo.

Organizada por la AEDH, el préximo viernes 11 de mayo de 2018, en el Hotel
SPA Congreso de Santiago, tendra lugar la Jornada #AEDH_Innova, con
mucho networking y la presentacion de diversas ponencias (especialmente
con propuestas tecnoldgicas) para el entorno hotelero y turistico en general. El
objetivo es poner en contacto a usuarios profesionales con expertos en
innovacion turistica y especialistas en tecnologia aplicada, para:

a) Rentabilizar ocupaciones.
b) Mejorar la hospitalidad y el servicio al cliente.
c) Optimizar la gestion de las empresas y el tiempo de los profesionales.

d
e

) Ampliar los servicios y experiencias.

) Incrementar la satisfaccion y fidelidad de los clientes.

f) Conocer nuevos productos y aplicaciones especificas.

g) Intercambiar experiencia y conocimiento sobre ultimas tendencias.

h) Generar nuevos contactos de negocio (networking).

Si eres directivo hotelero, emprendedor, auténomo, estudiante o
profesional del sector turistico, jesta jornada te interesa!

La entrada es gratuita, previa reserva en eventos@aedh.es, o en los
teléfonos de la Asociacion: 91 701 10 00 / 91 701 10 02
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AGENDA

09:00 |dentificacion y registro.
09:15 Apertura Jornada y presentacion.

Marta Lois Gonzalez. Concejala de Turismo. Ayuntamiento
Santiago de Compostela.

09:30 Valores de la AEDH.
Manuel Vegas Lara. Presidente Nacional AEDH.
10:00 Wifi Plus, el Nuevo Servicio de Conectividad para el Sector Hotelero.
Angel Santin Rivera. CIE Tecnologias.
10:30 Transformacion digital en Revenue Management.
Julia Rey. Directora. Beonprice Academy.
11:00 Café y networking.
11:30 Crosselling & Revenue Management.
Liliana Costa. E-Commerce & Revenue Manager. OCA Hotels.
12:00 Cyan-Post, automatizacién de contenidos de forma natural.

Oscar Sanchez Feijéo. Experto en Redes Sociales.

12:30 Inspiracion para el viaje ideal.
Luis Hurtado de Mendoza. Director EMEA-LATAM. Expedia.
13:00 Influencers y Turismo, una combinacion ¢perfecta?

Isidro Tenorio. CEO Bequest. Miembro AEDH.
13:30 El valor del Asociacionismo Profesional Hotelero.

Domeénec Biosca. Presidente de |la Asociacion de Directivos y
Expertos en Empresas Turisticas. Miembro AEDH.

13:45 Clausura de la Jornada.

M? Nava Castro Dominguez. Directora General de Turismo Xunta
de Galicia.
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