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Curso de Inteligencia Artificial Generativa
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Edicidn online 20240L

El CART, Centro de Alto Rendimiento Turistico creado por la Asociaciéon
Espanola de Directores de Hotel AEDH, presenta esta primera edicién
online (telepresencial) del Curso de Inteligencia Artificial Generativa
aplicada a Hosteleria y Turismo 2024. Cinco sesiones (10 horas) en
directo, mas dos tutorias (2 horas), con teoria, y muchas practicas, que
te permitiran ponerte al dia en las nuevas técnicas y herramientas de
Inteligencia Artificial, especificamente aplicadas al sector de Ia
Hosteleria, el Ocio y el Turismo.

Los participantes que lo finalicen contardan con la informacién y
conocimiento necesario y suficiente para aplicar y beneficiarse de las
ultimas herramientas disponibles en IAG en su actividad cotidiana,
junto con una visidon estratégica de las nuevas oportunidades que
ofrece esta tecnologia para las empresas de Hosteleria y Turismo.

(. DUDAS? Solicita mas informacion sobre este curso en

formacion@aedh.es
Llama al +34 652 77 09 64 (jo envianos un whatsapp!)
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Objetivos

El objetivo general del curso sera dotar a los participantes las
habilidades y los conocimientos, tedricos y practicos, necesarios para
establecer y desarrollar estrategias basadas en las nuevas herramientas
de IA, y aprovechar esta tecnologia en las actividades habituales que
desarrollan profesionales, formadores y directivos de los sectores del
Ocio, el Turismo y la Hosteleria.

Los objetivos principales del curso:

e Revisar los antecedentes, la teoria basica y las implicaciones de la
IA y de las nuevas herramientas de |A.

e Explicar los distintos tipos de IA, desde sistemas expertos y
asistentes virtuales a robdtica, pasando por Machine Learning y
Deep Learning.

e Definir la comunicacién persona-IA, con el concepto de prompt y
desarrollar su utilizacién practica para obtener los mejores
resultados.

e Analizar y mostrar ejemplos de herramientas IAG para generacion
de textos e ideas.

e Analizar y mostrar ejemplos de herramientas IAG para generacion
de imagenes.

e Analizary mostrar ejemplos de herramientas IAG para generacion
de videos.

e Analizar y mostrar ejemplos de herramientas IAG para analisis de
ficheros, produccion de presentaciones, disefio de sitios web, etc.

e Analizar el impacto de la IA en el viajero.

e Analizar el impacto de la IA en las busquedas de Internet y cdmo
esta cambiando el SEO. Revisar el AIO.

e Revisar las novedades en IA de Microsoft, Google, Amazon, Apple,
Samsung, etc.

e Facilitar recursos disponibles en Internet para mejorar la
comunicacion, la informacioén y la formacion profesional sobre IA.

e Estimular procesos de reflexidon sobre las propias practicas.
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Para el desarrollo de este Curso hemos previsto la realizacién de una
serie de practicas que el alumno debera realizar individualmente para
el total aprovechamiento de este. De esta forma el alumno que finalice
con aprovechamiento este curso:

1. Conocera el “estado del arte” de la Inteligencia Artificial, en la
actualidad y lo que se puede esperar del futuro inmediato.

2. Podra disenar y desarrollar estrategias que incluyan la IA como
elemento clave, tanto a nivel profesional como corporativo.

3. Sera capaz de utilizar diversas herramientas basadas en IA para
obtener resultados variados en diferentes formatos.

4. Sabra utilizar los prompts correctos para obtener los resultados
deseados.

5. Conocerd diversas técnicas y herramientas para desarrollar
algunas aplicaciones propias de IA, asi como el conocimiento para
entrenar adecuadamente determinados modelos.

A continuacion, se detalla el contenido.
Temario

Cap. 01 |Introduccién ala A, Tipos de IA, IA Generativa. Machine
Learning y Deep Learning. Ejemplos practicos.

Cap.02 | Prompts. Qué son y como optimizarlos para obtener los
mejores resultados. Generaciéon de textos con IA, para Hosteleria y
Turismo.

Cap. 03 | Generaciéon de contenidos multimedia con IA. Imagenes,
videos, formacion, presentaciones, sitios web, etc.

Cap. 04 | Aplicaciones de IA para Hosteleria y Turismo. Analisis de
datos, traducciones, chatbots y otras aplicaciones de terceros.
Cap.05 | Elrol de los buscadores tradicionales frente al nuevo
panorama de busquedas con IA. Futuro del SEO y de la captacion de
trafico. Entrenamiento de tu propio modelo de GPT. El AIO. Las
novedades en |IA de Microsoft, Google, etc.

Anexos

Al | Glosario de Términos.

A3 | Catalogo de Herramientas de IA.
A4 | Los mejores Prompts.
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Se incluyen:
¢ 10 horas en cinco sesiones online en directo (aula virtual con
zoom). Grabacidén de sesiones.

e Dos sesiones de tutoria grupal para resolver temas concretos (2 x
60 minutos).

e Lecturas, videograbaciones y pildoras recomendadas, con
informacion adicional (varias horas).

e Documentacion del Curso.

e Entrega de Certificado/Diploma.

Calendario

Tiempo total del curso: 12(+) horas de formacidén en 7 sesiones, (cinco de
2 horas, en aula virtual + dos tutorias extra de 1 hora, en aula virtual).

Ademas de la comunicacién directa, se prevé una comunicacién
permanente a través de correo electrénico, que también se utilizara
para el envio de toda la documentacion e informaciéon (la informacion
se proveera digitalmente). La documentacion esta compuesta por
archivos Word y Pdf, presentaciones PwP, hojas de calculo con casos
practicos, videos, lecturas recomendadas, etc.

Actualmente contamos con las siguientes fechas de convocatoria:

e Edicidon de tarde, de 18:00 a 20:00, los lunes y miércoles. A partir
del 19/FEB/2024 (siempre que se alcance el grupo minimo).

Grupo minimo de 15 alumnos, maximo de 20, por edicion.
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A quién va dirigido

Emprendedores, empresarios, profesionales, directores y directivos del
sector Hotelero y Turistico que quieran actualizar sus conocimientos
sobre las ultimas tendencias, técnicas y herramientas de Inteligencia
Artificial aplicada al sector.

Especialmente recomendado para alumnos de Escuelas de Hosteleria,
Restauracion, Gastronomia y Turismo.

(.DUDAS? Solicita mas informacion sobre este curso en

formacion@aedh.es
Llama al +34 65277 09 64 (jo envianos un whatsapp!)

Salidas Profesionales adicionales

Ademas de mejorar sustancialmente en el desempeno de su cargo
habitual y de ser mas competitivo gracias a las habilidades digitales
adquiridas, el alumno que finalice con aprovechamiento este curso

estara en disposicion de trabajar realizando funciones como, por
ejemplo:

e Gestion de Experiencia del Cliente mejorada con chatbots.
e Deteccion de fraudes y mejora de la seguridad.

e Disenoy administracion inteligente de guias e itinerarios.
e Gestidon de crisis y respuestas a emergencias.

e Promocion del turismo sostenible y ecoldgico.

e Analisis y gestion de grandes volUmenes de datos.

e Integracion de sistemas de IA con sistemas de terceros.

e Recomendaciones basadas en IA y motores de busqueda
inteligentes.

e Gestidn estratégica y analitica.
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Importes v condiciones

Importe del curso: 180 € PVP
Importe para Asociados de la AEDH: 130 € PVP
Importe para Alumnos de Escuelas de Hosteleria y Turismo: 145 € PVP

Consulta la forma de acogerse a promociones y otros dtos. para
alumnos de otras escuelas, colaboradores AEDH, etc.

A la finalizacion del curso se expedira el correspondiente certificado
oficial/diploma acreditativo.

BONIFICABLE POR FUNDAE (seguncréditosdisponibles
(con la colaboracion y gestion de La Buena Huella) 0‘%

Buena
Huellg

Si no se alcanza el ndmero de alumnos minimo por convocatoria, se
pospondra el inicio una semana hasta cubrir el grupo minimo.
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Formadores del Curso

Rafael Martinez

Fundador de la empresa Imagen Social, especializada en consultoria y
desarrollo de planes de marketing digital, ademas de dedicarse a la
formacion enfocada a nuevas tecnologias dentro del sector turistico.

Gran vocacion como Formador, ha impartido mas de 100 cursos,
talleres, ponencias y charlas sobre Nuevas Tecnologias, Marketing
online, aplicaciones de la IA, etc. dirigidas en su mayoria al sector
turistico. Es profesor homologado de la Escuela de Organizacion
Industrial (EOI) y ha desarrollado su carrera de formacion en centros
como la Escuela Superior de Hosteleria, Junta de Andalucia, Junta de
Castilla-La Mancha, Universidad Alfonso X El Sabio, Vatel, Escuela
Internacional de Administracion hotelera, Universidad Rey Juan
Carlos, Junta de Extremadura, Asociacion Espanola de Directores de
Hotel (AEDH), Red.es, entidad publica empresarial, Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH).

Amplia experiencia como consultor, fundamentalmente en los
sectores hotelero y de restauracion. En esta disciplina ha ayudado a
tomar decisiones sobre Nuevas Tecnologias, a crear nuevas
aplicaciones, a disenhar y desarrollar Planes de Marketing online, con
los objetivos principales de incrementar ventas y mejorar imagen.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/rafamtnezserrano/
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Isidro Tenorio

Tras sus estudios de Ingenieria de Telecomunicaciones, Isidro se ha
especializado en Nuevas Tecnologias, concretamente en consultoria
estratégica en Marketing online Turistico y Revenue Management. En
su carrera profesional cuenta con mas de 30 anos de experiencia
ayudando a aplicar las ultimas Tecnologias en el sector del Turismo y
la Hosteleria; y ha impartido mas de 300 cursos, seminarios, ponencias
y talleres sobre Marketing digital, Comercio Electrénico, Revenue
Management, Emprendimiento, Transformacion Digital Avanzada, IA,
etc.

Cofundador de Bequest I+D, desde 1997 empresa de Marketing y
Formacion Digital, especializada en nuevas tecnologias para el sector
del Ocio, Turismo, Hosteleria y Restauracion. Google Partner desde
20714. Responsable de comunicacion digital y coordinacion de eventos
en la Asociacion Espanola de Directores de Hotel (AEDH).

También es Profesor/Director TFMs homologado por la UNIR (Master
de Revenue Management, Master Universitario Comercio Electronico,
Master Marketing Digital); Profesor homologado por la EOI (Marketing
online, Community Manager y Redes Sociales; Gestion empresarial y
Emprendedores); Profesor y tutor en EUSCHOOL (Profesor
Colaborador y Tutor en el MBA de Marketing online y en el Curso de
Experto en Revenue Management); Profesor-colaborador en el
Instituto de Emprendimiento Avanzado, EAE-Ostelea, Nebrija, etc.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/isidrotenorio/
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