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En los Gltimos afnos, el sector hotelero ha experimentado cambios significativos. El comportamiento
de los viajeros no solo ha cambiado, sino que esta en constante evolucién. Con la introduccién de
numerosos canales de reserva online, los huéspedes potenciales tienen mas poder sobre el precio
que pagan por sus estancias y con este cambio en la dindmica del proceso de reserva, muchos no
pueden evitar preguntarse cémo mantener unos ingresos estables.

Sin embargo, aunque estos nuevos canales de reserva online pueden suponer una amenaza,
también pueden representar una gran oportunidad. Estas plataformas amplian las oportunidades

de distribucion online de los hoteles de manera significativa.

Hoy en dia existen multitud de soluciones capaces de ayudarte a aprovechar estos avances

tecnolégicos pero tras afos de experiencia en el sector, podemos decir que nuestra favorita es, sin
duda, un sistema de gestion hotelera todo en uno. Desde RoomRaccoon queremos que tomes la
mejor decision para tu negocio, asi que hemos reunido algunas de las caracteristicas principales que
llevan a miles de hoteleros a confiar en nosotros para ponerte las cosas un poco mas faciles.




Origenes °

Todo empezé con la duefa del Bliss Boutique Hotel

en Breda, Nadja Buckenberger, que tras unos pocos dias como propietaria se
dio cuenta de que la gestién tradicional-principalmente con papel y lapiz- no
era ideal. El proceso no

solo requeria mucho trabajo, sino que dejaba un margen de error enorme.



Nadja no pudo encontrar una solucion
asequible que cubriera todas las
necesidades de su propiedad, asi que
decidio crearlo ella misma. Fue entonces
cuando decidioé unir fuerzas con su socio, el
empresario y desarrollador Tymen van Dyl,
para crear una plataforma a medida para
hoteles independientes.

2015

El software no sélo hizo maravillas en el
Hotel Bliss sino que pronto desperto el
interés de otros hoteles de la regién. Asi,
RoomRaccoon seria lanzado en enero

de 2017 y contaria con mas de 100

usuarios tan solo seis meses después.

2016

En 2016, Nadja y Tymen empezaron a
desarrollar un software que abarcara
los tres principales puntos débiles del
hotel boutique de Nadja, combinando
un sistema de gestion de propiedades
(PMS), un channel manager y un
motor de reservas, todo en uno.




Actualmente, RoomRaccoon es el sistema de gestion hotelera lider para hoteles
independientes y alojamientos vacacionales en mas de 50 paises.

Cada dia, los mas de 100 miembros del equipo de RoomRaccoon trabajan duro para
ofrecer a los hoteleros de todo el mundo una plataforma que mejore el rendimiento
de sus propiedaes y la experiencia de sus huéspedes. Nuestra sede central se
encuentra dividida entre dos vibrantes ciudades situadas en extremos opuestos del
mundo: Breda, en los Paises Bajos, y Ciudad del Cabo, en Sudafrica, pero también
puedes encontrarnos en nuestras oficinas en Valencia (Espafia) y Lisboa (Portugal).






NUESTRA MISION

Ser la plataforma de gestién hotelera todo-en-uno lider para hoteleros independientes

que maximiza los ingresos, agiliza las operaciones y deleita a los huéspedes.



NUESTRA VISION

Brindar a los hoteleros independientes de todo el mundo
las herramientas que necesitan para el éxito.
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¢A QUIENES NOS
DIRIGIMOS?

Nuestro software impulsa la eficiencia de los hoteles independientes
mediante la automatizacién, ofreciendo una experiencia de gestion hotelera
todo-en-uno sin integraciones complejas.

En RoomRaccoon, desafiamos las reglas del desarrollo de software hotelero
tradicional y creamos un enfoque totalmente fresco e innovador.










¢QUE ES LO QUE ENGANCHA A

NUESTROS USUARIOS?

e Creacion de nuevas fuentes de ingresos y optimizacién de las existentes, garantizando un

crecimiento sostenible.
e Optimizacién de la gestion general y aumento de la eficiencia mediante la automatizacion.

e Personalizacion de las estancia y gestion de huéspedes automatizada, lo que se traduce en

experiencias inolvidables.

No hay dos propiedades iguales y tampoco encontraras ninglin software como el nuestro. En
RoomRaccoon hemos hecho hincapié en crear un software que se adapta a todo tipo de propiedades
independientes y que ofrece tanto a hoteleros como gerentes multipropiedad las herramientas

necesarias para deleitar a sus huéspedes.




(e

ALGUNOS DE LOS HOTELES DEL FUTURO

Estamos orgullosos de poder presentar éste, y muchos casos practicos en los que estamos

trabajando sobre propiedades que han alcanzado el éxito con nuestro sistema.

C VER CASOS DE EXITO )
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\

""f'

Cerdanya Mountain Residencesﬂm

Gestion Remota De Propiedades
Sin Contratiempos

LEER MAS Aumento del 25% en el RevPAR

Cerdanya Mountain Residences ha experimentado un rotundo éxito con el sistema de gestién hotelera de
RoomRaccoon, logrando una tasa de check-in online del 100 % Las funciones intuitivas del sistema y su
integracion con las cerraduras inteligentes en la nube Salto KS han mejorado notablemente la experiencia
de los huéspedes.

SOBRE LA PROPIEDAD | Cerdanya Mountain Residences es un acogedor apartahotel en el preciosa localidad

de Bellver de Cerdanya. Combina la tranquilidad de un apartamento con la comodidad de los servicios hoteleros.

Cada detalle de la propiedad ha sido cuidadosamente diseinado para ofrecer a los huéspedes una experiencia

Unica, con la calidez y el confort de un hogar.
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La Abadia De Sieste =
Un Hotel Rural Contemporaneo

LEER MAS El 43 % de las reservas son directas

La Abadia de Sieste experimentd una gran transformacién gracias al sistema de gestion hotelera de RoomRaccoon.

Las reservas directas aumentaron notablemente hasta alcanzar el 50 %, mientras que el problema de las sobreventas

quedé en el olvido.

| La Abadia de Sieste es un encantador hotel ubicado en un entorno rural que brinda una
atmosfera serena y rustica. Desde 2022, Rubén Aseras ha estado al frente de La Abadia de Sieste, con el objetivo

de crear una experiencia Unica para los huéspedes al combinar la gastronomia con la hoteleria tradicional.
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Casa Shelly =
Una Experiencia Personalizada
En Vejer De La Frontera

LEER MAS El 43 % de las reservas son directas

Gracias al sistema de gestion hotelera (PMS) de RoomRaccoon, Casa Shelly ha experimentado grandes cambios en

sus operaciones. Esto ha resultado en un aumento considerable de las reservas directas y en una notable mejora de
las experiencias de los huéspedes.

| Casa Shelly, ubicada en el encantador Vejer de la Frontera en Espana, ofrece un refugio
acogedor para los viajeros que buscan una experiencia local auténtica. Desde su apertura, Casa Shelly se ha

comprometido a brindar servicios personalizados para que cada huésped se sienta como en casa.
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PLATAFORMA

QD Motor de reservas
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Rock & ol

Hahilucidn Dolile

Incrementa tus reservas directas con un motor de reservas libre de comisiones
y personalizable. Ofrece a tus huéspedes una experiencia de reserva
inmejorable con un procesamiento de pagos eficaz y saca el maximo partido a

las reservas sin comisiones.

21


https://roomraccoon.es/platform/booking-engine/?utm_medium=pa-inbound&utm_source=direct-pdf&utm_campaign=manifesto-ES

PLATAFORMA

(o]
6,_?) Channel Manager



https://roomraccoon.es/platform/channel-manager/?utm_medium=pa-inbound&utm_source=direct-pdf&utm_campaign=manifesto-ES
https://roomraccoon.com/platform/booking-engine/

Channel Manager

Tarstun y Dinponisiidad  Yiekd Managemant

Dok 1804704 zROLIORe [
@ dostrar hestorisl e larifes % Rssinccion ¥igid Mansgement  EUR

Tdoses oen ehabescne - #1516 17 18 19 0 2 2 23 24 25 %} 7 B B

= Compatdeees (€ 141) =] = = =) = o = (o m = = = =
e o Hossl £18; 1 WA v I AR R WL R HR % 0RO R O
AdaRil Fyt aci R -~ -~ -~ - - ~ L o - L] Lo . L "~
Hripsd T Sea X1 T S S S & o oW AR T AR e A e
Eiapanibiidad tatal . ® e 7 7 . . . . . . . . .
Habitasisn B4t s 3 3 ] 3 3 4 4 ‘ ‘ a4 . ] ] 4
Oespacin on % BN 4% son e 0% 4em a0 Pew v BM 1o aon men 0% men
7 Tanfa ressra drecta & 15 MW 1 W W O 1 I OWF 12 10 15 12 @8 1
» (3 Taefaotas L7 10ty 185 w5 140 10 140 140 1w 158 188 10 1 1o a0
emane & + W me wa e
Malitscizn Premiam 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
12 Taofs BAR (Best avala.
i BAR (B ' 1 120 1 2 110
iifa P 2
fatenibincond. &

Maximiza tu visibilidad online y gestiona todas tus tarifas desde un channel
manager que sincroniza todos los canales en 5 segundos. Llega a miles de

nuevos viajeros y mantén tu calendario siempre lleno sin esfuerzos adicionales.
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Resarvas
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LU 300t Mardl Gor A 81 Now

Simplifica tus operaciones diarias y mejora la experiencia de tus huéspedes
con un PMS hotelero que te permite centralizar tus operaciones y gestionar tu

propiedad desde una Unica plataforma.
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NUESTRA PLATAFORMA
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Ofrece a tus huéspedes opciones de pago seguras y perfectamente integradas
que les permita pagar en cualquier momento, ya sea durante la reserva, tras la

salida o incluso in situ con la pasarela de pagos.
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< Normativa registro de huéspedes
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v Revenus  Informudodewsotes  Milrcas anualos

Mantén un control sobre el rendimiento de tu propiedad y accede a métricas
clave del rendimiento de tu propiedad gracias a nuestros informes hoteleros,
capaz de generar desde documentos basicos hasta informes interanuales

o comparativos de afo vs presupuesto (disponibles para nuestros usuarios

premium y enterprise).
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PLATAFORMA

Normativa registro de huéspedes

@ RaccoonReporting
O
<
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@ Real Decreto 933/2021

RoomRaccoon ofrece integraciones con Ses.Hospedajes, el Instituto Nacional
de Estadistica INE y el cuerpo de la Guardia Civil para el envio de ficheros
automatico. Ademas, simplificamos la creacién de reportes policiales para el
envio al resto de entidades pertinentes.
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NUESTROS

UPGRADES

@ RACCOONPAY
= DATAFONO

Nuestro datafono es la forma perfecta
de completar nuestra pasarela de pagos.
Automatiza las transacciones al completo
y genera informes fiables eliminando la

posibilidad de fallos manuales.
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b RACCOONHOUSEKEEPING

Mantén siempre tus habitaciones impecables
con nuestro moédulo avanzado de housekeeping
en el que podras asignar tareas y realizar un
seguimiento de las habitaciones desde un panel

siempre actualizado.
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@ RACCOONUPSELL

ncrementa tus ingresos por venta cruzada
con nuestra herramienta de upselling
automatizado. Diversifica tus ingresos

y eleva la experiencia de tus huéspedes
con un menu de servicio al huésped

que automatiza la venta de servicios

adicionales y mejoras de habitacion.

( DESCARGAR )

“Guests have us at the top of their
list because they are prompted by the
extra services we offer as they make
their booking. RaccoonUpsell helps us
generate additional sales and increase

our ancillary revenue in the services
that we do offer.” Buff & Fellow
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RACCOONREV

Ofrece tus habitaciones siempre a un precio
competitivo con nuestro sistema de revenue
management. Saca el maximo provecho a

los precios dindmicos configurando reglas
automatizadas de revenue management
basadas en el nimero de noches, el precio de
la habitacién, el precio de la competenciay la
disponibilidad para maximizar tu RevPAR.
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@ RACCOONID

Rellena los datos de los huéspedes de
forma automatica directamente en tu PMS

y reduce el tiempo de registro.
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PLATAFORMA
¢ DE DISENO WEB

Cautiva a tus huéspedes potenciales con
una pagina web personalizada y genera mas
reservas directas ofreciendo descuentos y

servicios adicionales.
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OO MARKETPLACE DE
O+ ROOMRACCOON

Puedes modificar y anadir integraciones
adicionales a tu paquete de software para

adaptarlo a tus necesidades.

Canales de reserva

Sistemas de llaves

Apps de consejeria

TPV y gestion de restaurantes
Gestidon de reputacién online
Contabilidad y finanzas

CRM & Marketing

Revenue Management
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¢QUE INTEGRACIONES
NECESITA TU HOTEL?

Si tienes alguna duda sobre las integraciones mas adecuadas
para tu hotel, no dudes en ponerte en contacto con nuestro
equipo. Estamos aqui para asesorarte y ayudarte a elegir la

mejor opcién para tu propiedad.




TU VIAJE CON ROOMRACCOON

BIENVENIDA E IMPLEMENTACION DE ROOMRACCOON

Adoptar una nueva solucién de software puede ser un
proceso complicado, pero no tiene por qué serlo. En
RoomRaccoon te acompanamos en cada paso del camino
para informarte y guiarte y asegurarnos de que el cambio
es lo mas cédmodo posible.
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PROCESO

(o) Interactivo e informativo
A través de una serie de seis sesiones dirigidas por un

especialista en implementacion, tu y tu equipo conoceran

en profundidad el sistema de RoomRaccoon. Estas
sesiones abarcan todo tipo de temas y se responderan

preguntas al momento.




A tu ritmo

Aunque nuestro objetivo es que nuestros hoteleros
estén listos para elevar sus operaciones lo antes posible,
tu estableces el ritmo de tu proceso de implantacion.

¢Necesitas una sesién extra o un resumen? Sin problemas.

Intuitivo & completo

Nuestros gestores siempre se aseguraran de que no
quedan preguntas sin responder y de que aprendas algo

nuevo durante cada sesion.

MAS INFO



https://roomraccoon.es/onboarding/?utm_medium=pa-inbound&utm_source=direct-pdf&utm_campaign=manifesto-ES

Todo tipo de recursos gratuitos

Sabemos que la formaciéon de nuestros usuarios no acaba
con la implementacion. Por eso hemos creado un Centro
de ayuda y Raccoon Academy donde compartimos los
mejores consejos y tacticas de gestiéon hotelera.

Sin embargo, si tU y tu equipo prefieren la formacién
practica también organizamos masterclasses presenciales
y virtuales para ensefarte como sacar el maximo partido

a nuestro software.




SUSCRIPCIONES Y PRECIOS

INVIERTE EN UNA SOLUCION QUE
SE ADAPTE A TUS NECESIDADES

RoomRaccoon ofrece las suscripciones mas flexibles y
transparentes del mercado. Crea tu paquete de software ideal
con una variedad de herramientas basicas y la opcién de elegir

tus propios upgrade.

(VISITA NUESTRA PAGINA WEB )



https://roomraccoon.es/?utm_medium=pa-inbound&utm_source=direct-pdf&utm_campaign=manifesto-ES

ENTRY

Sélo lo esencial

STARTER

1 Upgrade a tu eleccion

+

PREMIUM

3 Upgrades a tu eleccién

H+

ENTERPRISE

Upgrades ilimitadas

(078


https://roomraccoon.es/pricing/?utm_medium=pa-inbound&utm_source=direct-pdf&utm_campaign=manifesto-ES

UNETE AL FUTURO
DE LA HOTELERIA

RoomRaccoon proporciona a los hoteleros una plataforma totalmente integrada para agilizar los
procesos diarios, controlar las operaciones y deleitar a los huéspedes. Nuestra plataforma ofrece
todas las herramientas necesarias para el éxito: un potente sistema de gestion de propiedades (PMS),
un motor de reservas propio y un channel manager que ha sido reconocido como el mejor del mundo

por los World Tech Travel Awards.

Con una valoracion de los usuarios de 4,9 sobre 5 en Hotel Tech Report, estamos orgullosos de ser
uno de los top 3 mejores software de gestion hotelera del mercado. Ademas, nuestro sistema fue
finalista en los Hotel Tech Report 2023 como el “Mejor HMS” y recientemente ha sido nombrado
“HMS mas intuitivo 2023” por Capterra. Nos encantaria mostrarte como RoomRaccoon puede

impulsar el éxito de tu negocio.

PROGRAMA UNA DEMO m FINALIST
el £ & v\ HetalTochlogurt S
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https://roomraccoon.es/demo/?utm_medium=pa-inbound&utm_source=direct-pdf&utm_campaign=manifesto-ES
https://www.instagram.com/roomraccoon/
https://www.linkedin.com/company/roomraccoon/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UCVL5LbrGVWNI0cevUoPUKDA







